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Tiuketici
Sorunlan
Hakem Heyetleri

Tlketici Sorunlari Hakem Heyetleri 6zellikle
ilce dlizeyinde mulki idare sisteminin etkinligi
acisindan énemli bir uygulama 6rnegidir.

sindan sonra tiketicinin korunmasi mevzuati gelismis ve bu Kanun’un yerine

. 2013 yilinda 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun yayimlanmistir.

, - ilk kanunun getirdigi tiketici sorunlari hakem heyetleri uygulamasina ikinci sahip ¢ikmis, sa-
dece adini “tiketici hakem heyetleri” olarak degistirmistir.

1 995 yilinda 4077 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un yayimlanma-

Tuketici Sorunlari Hakem Heyetleri uygulamasi, dzellikle ilce diizeyinde miulki idare sisteminin et-
kinligi acisindan 6nemli bir uygulama 6rnegidir. 1982 yili 6ncesinde il ve ilge idare kurullarinin
sahip olduklari yargisal gorevlere benzer bicimde gorev ve sorumluluk yiklenen bu heyetler olus-
turulmustur. 1995 tarihinde yayimlanan 4077 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ile ku-
rulmus olan il ve ilge tiketici sorunlari hakem heyetleri tiketicilerin alisveriste karsilastiklari ayipli
mal ve hizmetlerden dogan sorunlarin ¢dziimlenebildigi kurullar olarak dngdérulmustir. Kurullarin
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yapisi da, yonetisim yaklasimina uygun bicimde olus-
turulmustur. illerde sanayi ve ticaret il midirinin, ba-
kanhk tasra teskilatinin bulunmadigi il ve ilcelerde ise,
en buytk mulki amir ya da gérevlendirecegi bir memu-
run baskanhginda gorev yapmaktadirlar.

Bu kurullarin vatandaslarin alisverislerde karsilastiklar
sorunlari basit, masrafsiz, etkin ve hizli bicimde ¢6zim-
lenmesine yonelik olarak kararlar almalari beklenmek-
tedir. Neo-liberal dislnce tarafindan yuceltilen piya-
sanin, isleyisinde ortaya ¢ikan kusurlarin giderilmesine
yonelik bir mekanizma olusturulmasi amaglanmistir.
Boylece neo-liberal donemde ortaya cikan tiketim
toplumunun gereksinimine yonelik bir uygulama 6rne-
gidir. Bu mekanizma, ayni zamanda, yarginin yikinin
hafifletimesine de bir katki saglamaktadir. Ozellikle
ilce duzeyindeki basvurularda devletin ve hikimetin
temsilcisi olan kaymakamlarin baskanligi ya da sorum-
lulugu altinda etkili kararlar alinmaktadir.

Tablo 1.1. Tiiketici (Sorunlari) Hakem Heyetlerine
Basvuru Sayilari (Tiirkiye Geneli)

Yil Basvuru Artis (%)
2005 47.910 -
2006 68.577 43,13
2007 82.873 20,85
2008 105.070 26,78
2009 143.810 36,87
2010 165.218 14,89
2011 179.266 8,50
2012 446.054 148,82
2013 833.854 86,94
2014 5.445.000 552,99

Kaynak:TKPGGM (2015)

IDARECININ SESI / TEMMUZ / AGUSTOS

1995 tarihinde yayimlanan 4077 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki
Kanun ile kurulmus olan il ve ilce
tuketici sorunlari hakem heyetleri

tUketicilerin alisveriste karsilastiklar
ayipli mal ve hizmetlerden dogan
sorunlarin ¢oziimlenebildigi kurullar
olarak 6ngorilmustlr.

Tuketici sorunlari hakem heyetleri tilke genelinde etkili
bicimde gorev yapmaktadirlar. 2005 ile 2014 yillarini
kapsayan 10 yillik zaman diliminde, Ulke genelinde ha-
kem heyetlerine yapilan basvurularda devamli bir artis
egilimi gbzlenmektedir (Tablo 1.1). S6z konusu zaman
diliminde en yuksek oranli artis 2014 yilinda % 552,99
olarak gerceklesmistir. ikinci yiksek artis orani 2012 yI-
linda % 148,82 ile ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak, 2005
yilinda 47.910 olan yillik basvuru sayisi, 2014 yilinda
5.445.000a ulasmistir. On yillik bir stirede neredeyse
114 kata (113.65) yakin bir artis ortaya ¢ikmistir. Bu
artis, hakem heyetlerinin tlketici sorunlari konusunda
toplumsal bir ihtiyaca cevap verdikleri biciminde algi-
lanabilir. m
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